
Styrk og 
optimer dine 
arbejdsgange
Få et samlet og skræddersyet 
sagsstyringssystem i samarbejde 
med PwC og ved brug af DPM™



Savner din kommune et 
sagsstyringssystem, der passer  
til jeres arbejdsgange? 

Kommunerne har været gennem en lang 
digitaliseringsproces i de seneste 10 år. De 
bruger nu ESDH-systemer på flere områder 
og store fagsystemer til sagsstyring på 
særlige fagområder. 

Men fagsystemerne skaber 
udfordringer for kommunerne, fx:

•	� tvinger organisationen og arbejdsgangene 
til at tilpasses processerne, som er 
indbygget i systemerne

•	 siloopdeler fagområder pga. separate 
fagsystemer og organisering, der  
hæmmer digitale samarbejdsplader  
og deling af viden

•	 gør det vanskeligt, tidskrævende og dyrt 
at tilpasse sig nye faglige udfordringer og 
implementere nye reformer

•	 er en bremseklods for proaktiv sagsstyring, 
økonomiopfølgning og evaluering af 
indsatsen.

DPM™ hjælper jeres kommune 

Når du har behov for:
•	 et it-system, som er 100 % tilpasset 

kommunens organisation og arbejdsgange
•	 et brugervenligt it-system, der standardise

rer og understøtter samarbejdsflader og 
sagsgange mellem to eller flere afdelinger 

•	 it-understøttelse af nye reformtiltag, som 
skal implementeres med kort frist

•	 et dynamisk sagsstyringssystem, der hurtigt 
kan tilpasses forandringer og nye krav

•	 it-understøttelse til en fornuftig pris

Det tilbyder PwC og DPM™ din 
kommune

•	 Beskrivelse og optimering af arbejdsgange
•	� It-baseret procesunderstøttelse, som er 

skræddersyet til kommunens arbejdsgange 
og organisation

•	� Hurtig og smidig tilpasning af den digitale 
sagsgang til nye udfordringer eller 
kvalitetsudvikling

•	� En sammenhængende it-løsning, 
som integrerer dokumentation, sags­
styring, økonomisk disponering og 
ledelsesopfølgning

•	� Integration til eksisterende it-løsninger 



Doccura Process Management – DPM™ – er et fleksibelt 
sagsstyringssystem, som kan skræddersyes til din 
kommunes forskellige arbejdsgange og fagområder, 
og samtidig sikrer dokumentation, økonomisk 
disponering, ledelsesinformation til tilsyn og opfølgning 
på indsatser

Ledelsestilsyn

Ansøgning
Økonomisk 
disponering

Afgørelse

Opfølgning
Sags-

behandling

Medarbejder



Revision. Skat. Rådgivning.www.pwc.dk

M
&

C
 0

01
41

2

Hvornår skal vi mødes?  
Book et møde og få en uforpligtende snak om din kommunes udfordringer og 
behov i forhold til sagsstyring, dokumentation, ledelsestilsyn og opfølgning 
på indsatser. PwC har en bred gruppe af konsulenter, der har mange års erfa­
ring med arbejde i kommunerne.
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