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Kvalitet og effektivitet 1 alle dele
af organisationen
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DIGITAL UNDERST@TTELSE AF
ARBEJDSHANDLINGER OG PROCESSER
Hos Doccura har vi pa baggrund af stan-
dardteknologi udviklet en unik lgsning,
der giver brugerne helt nye muligheder
for at arbejde med igangvaerende opgaver
og projekter pa en mere dynamisk made.
Lesningen tilpasses sa den praecist under-
stptter medarbejderens daglige arbejdsop-
gaver. Derved opnés ensartethed i kvalitet,
rettidighed og palidelig ledelsesrapporte-
ring over fremdrift i alle opgaver/projekter.

PA TVZERS AF ORGANISATIONEN

Arbejdet med forskellige processer

inddrager ofte medarbejdere fra an-
dre dele af organisationen. DPM sgrger for
at processen handteres pa en sadan made,
at de relevante medarbejderroller, pa tvaers
af organisationen, inddrages i processen pa
det rigtige tidspunkt. Dette indebserer bade
styring af de aktiviteter/opgaver, der skal
lpses, samt rettigheder til at se informatio-
ner relevante for processen.
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DPM KLIENTEN

DPM klienten er medarbejderens

arbejdsveerktgj, herfra er der adgang
til alle processer og informationer. Klien-
ten giver overblik over de aktive opgaver
og aktiviteter, der skal foretages i lgbet
af en arbejdsdag. Antallet af elementer
tilgeengelige i brugerfladen er reduceret
til et minimum, hvilket er med til at hgjne
brugervenligheden. Klienten installeres
og opdateres automatisk uden at man skal
foretage sig noget.

INTEGRATION

Da DPM er et arbejdsredskab som

gar pa tveers af organisationen og
pa tveers af processer, er det ofte tilfseldet,
at de data der bruges i processen allerede
er opsamlet i andre it-systemer. DPM
kan tilgd og opdatere data direkte i andre
systemer. Dette sikrer at dataintegriteten
altid bevares, og at man derfor ikke skal
vedligeholde de samme data i flere forskel-
lige systemer.

Doccura er etableret ud fra en vision om at skabe en innovativ lgsning, som med standard-
teknologi kan effektivisere administrative arbejdsgange i bade private og offentlige
virksomheder. Og ikke mindst en l@sning der kan tages i brug uden store og ressource-
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BRUGERNE

Arbejdsprocesserne er tilpasset den

specifikke medarbejder, som anven-
der DPM. Tilpasningen er baseret pa bruge-
rens rolle i organisationen, hvilket betyder,
at der kun er adgang til de procestyper som
man arbejder med, og til de igangverende
processer som man har rettigheder til. DPM
sprger automatisk for at kun de funktioner,
der kan fgre opgaven videre i forlgbet er
tilgeengelige for medarbejderen.

EKSTERNE BRUGERE

Processer har i mange organisatio-

ner ofte eksterne interessenter som
f.eks. samarbejdspartnere, leverandgrer,
borgere osv. DPM har en &ben snitflade
hvilket g@r det muligt at integrere med
DPM direkte fra f.eks. organisationens
hjemmeside. Input fra hjemmesiden kan
starte en arbejdsproces direkte i DPM og
sikrer dermed ikke kun pget effektivitet,
men ogsa kvaliteten af det udfgrte arbejde.

Samarbejdspartnere:
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